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Teletrabalho: futuro ou realidade?
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O teletrabalho, como define a Organizacdo Internacional do Trabalho, consiste no

trabalho realizado fora das dependéncias da organizacao (isto €, a distancia), com o apoio
de tecnologias da informacéo e comunicacdo. Trata-se de regime de trabalho identificado
como a tendéncia do futuro, pois permite maior flexibilidade do local e das horas de

trabalho — atendendo a dinamicidade da vida moderna.

Costumam ser elencados como pontos positivos do teletrabalho o aumento da
motivacdo e produtividade do trabalhador (que pode ter mais tempo com a familia), a
diminuicdo do absenteismo, maiores possibilidades de integracdo de pessoas com

deficiéncia e a reducio de gastos com infraestrutura’.

No setor privado, o tema é disciplinado pela CLT, a partir de alteracdes

introduzidas pela Lei n. 13.467/2017. Contudo, no setor publico, o teletrabalho ainda

carece de regulamentacdo uniformizada em ambito nacional.

Apesar disso, mesmo antes da pandemia, o teletrabalho ja era uma realidade no

servigo publico, sobretudo no ambito federal. Sdo exemplos de casos de sucesso as

experiéncias do SERPRO, do Tribunal de Contas da Unido e da Controladoria Geral da
Unido.

Em termos normativos, em 2018, o entdo Ministério do Planejamento editou a

Instrucdo Normativa n. 01, que estipulava o home office facultativo aos 6rgéos publicos
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integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal. As regras foram
atualizadas em julho de 2020, pela Instrucdo Normativa n. 65.

Com a crise sanitaria, o teletrabalho cresceu significativamente no setor puablico

brasileiro e, até 0 momento, ndo ha indicios de reversao da tendéncia. E se esse regime
de trabalho veio para ficar (ainda que em modelo hibrido), é preciso cuidar melhor da sua

operacionalizacdo, para que todos os seus beneficios sejam aproveitados.

A realidade do teletrabalho impGe a respectiva adequacgdo das normas e praticas
sobre avaliacdo de desempenho e controle de resultados, monitoramento das atividades,
selecdo de pessoas, seguranca e saude do trabalhador, capacitacdo para lidar com novas
tecnologias, seguranca da informacio etc.”. Em suma, sd0 necessarios processos mais

modernos, que estejam orientados ao teletrabalho e ao ambiente virtual.

Hoje, tais aspectos ndo se fazem presentes na Administracdo Publica. Precisamos
centraliza-los no debate. A modernizagdo do RH publico nédo se resume a discussao sobre
a estrutura das carreiras e 0 modelo juridico dos servidores estatutarios em termos de
atividades-fim. O debate deve incluir a reflexdo sobre as areas-meio da Administracédo
Pdblica, que organizam, planejam e coordenam a prestacdo dos servicos. E o que nos

mostra a realidade do teletrabalho.
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