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Agentes publicos em redes sociais: quais 0s limites?

Ana Luiza Calil

Relevante mudanca para o cotidiano do setor publico nos ultimos anos é
a digitalizacao dos servigos ofertados a populacdo, bem como a intensificagdo

do uso de midias digitais como instrumento de exercicio da funcéo publica.

Embora ainda estejamos distantes da universalizacdo do acesso aos
meios de comunicacéo, parcela relevante da populagéo ja tem acesso ao mundo
digital. Dados do Centro de Tecnologia de Informacgao Aplicada da FGV EAESP
mostram que ha 242 milhdes de smartphones em uso no Brasil, média de mais

de 1 por habitante, conforme apurado em 2021. No mesmo sentido, ha 130

milhGes de usuarios ativos no Facebook no pais, sendo estimado que até 2025

mais de 72% da populacdo estara ativa na rede social.

Esses dados sdo uma mostra do potencial de capilaridade e relevancia
das midias digitais para a interacdo Estado-Sociedade. Cada vez mais 6rgaos e
entidades publicas se valem de postagens em redes sociais, de conteldos
diversos — escritos, com videos e imagens — que criam uma nova dimensao para
0 proprio principio da publicidade. Tornou-se corriqueira a utilizacdo de
plataformas para comunicacdo oficial, transmissdo ao vivo de sessfes

colegiadas, dentre outros tantos exemplos.

Recentemente, polémica quanto a_suspenséao da conta do Presidente da

Republica em algumas redes sociais e remo¢do de postagem com video que
reproduzia uma live presidencial permeou noticiarios. As redes alegaram
desconformidade do contetdo com suas politicas internas, em prol do combate
a desinformacédo. Nos Estados Unidos, o Twitter baniu de forma permanente o

ex-presidente Donald Trump, também por violagdo a politica da empresa.


https://eaesp.fgv.br/producao-intelectual/pesquisa-anual-uso-ti
https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-users/
https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-users/
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2021/10/29/youtube-remove-nova-live-de-bolsonaro-replicada-no-canal-de-carlos-bolsonaro.ghtml
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2021/10/29/youtube-remove-nova-live-de-bolsonaro-replicada-no-canal-de-carlos-bolsonaro.ghtml
https://www.theguardian.com/us-news/2021/feb/10/trump-twitter-ban-permament-social-media
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Sob outra perspectiva, o Supremo Tribunal Federal (STF) julgara, em
breve, um mandado de seguranga em que se discute a possibilidade de agente

publico bloquear um usuério em determinada rede social (MS 37.132).

No caso, o Presidente da Republica havia blogueado a conta pessoal de
um cidadao no Instagram, por conta de questdes de discordancia entre ambos.
O cidadao impetrou mandado de seguranca contra o ato de bloqueio. Na deciséo
liminar, o Ministro Marco Aurélio, até entao relator do caso, deferiu o pedido para
ordenar o desbloqueio da conta do cidaddo. Entendeu que o Presidente se utiliza
da sua conta na rede social na qualidade de Chefe do Poder Executivo,
veiculando conteudo de interesse publico geral. Com isso, ndo poderia censurar

o cidadéo, em prol da liberdade de expresséo e da participacéo social.

As duas situacdes mostram oticas distintas do desafio da regulacdo do

uso de redes sociais por agentes publicos.

Primeiro, sob a otica das préprias empresas — até que ponto se pode
aceitar que empresas privadas controlem conteudo institucional ou de interesse
publico veiculado em suas plataformas? Segundo, pela 6tica do agente publico-
usuario: parametrizar o uso de redes sociais por autoridades publicas é
necessario? A titulo de exemplo, o CNJ possui resolucao de 2019 que trata de

diretrizes para uso de redes sociais para magistrados.

Ambas as questdes abrem espaco para ampla discusséo envolvendo o
uso de redes sociais na estrutura da administra¢ao. Solucgdes limitadoras podem
recair em violacdes a liberdade de expressao, seja na via regulatoria, seja por
decisbes judiciais. Ao mesmo tempo, o ordenamento requer protecdo a
desinformacédo, em especial se oriunda da prépria administracdo ou de seus

agentes. O tema é sensivel e formulas prontas nédo parecem ser suficientes.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3124

