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RESUMO

[l

Este estudo de caso analisa como o Conselho Nacional de Justica (CNJ) promove a ado-
¢ao da Linguagem Simples no Judiciario brasileiro, focando na simplificagcao das decisdes
judiciais e comunicag¢des com a sociedade. A pesquisa incluiu analise de documentos e
entrevistas, evidenciando o sucesso em engajar tribunais e padronizar documentos em

Linguagem Simples como uma das principais contribuicdes do programa.

INTRODUGAQ

O debate sobre a simplificagao da linguagem tem ganhado destaque no Brasil, especial-
mente no setor publico, onde a clareza e a acessibilidade sdo essenciais para que todas
as pessoas compreendam adequadamente as informacgdes fornecidas pelas institui¢des.
Essa clareza é crucial para garantir o pleno exercicio de direitos e o cumprimento ade-

guado de deveres e obrigagdes.

A expressao “Linguagem Simples” traduz o conceito em inglés “Plain Language”, que se
refere a praticas destinadas a tornar a comunicagdo mais clara e acessivel. Segundo He-
loisa Fischer (2021, p. 76), referéncia internacional e principal especialista no Brasil sobre o
tema, o termo “Plain Language” poderia ser traduzido como “Linguagem Simples”, “Lin-

nou "o

guagem Clara”, “Linguagem Direta”, “Linguagem Objetiva” ou “Linguagem Faci

|n

, entre
outras variagdes. No entanto, foi a expressao “Linguagem Simples” que se estabeleceu

como padrao em programas de governo e legislagcdes no Brasil.

A Politica Municipal de Linguagem Simples da Prefeitura de Sao Paulo (Lei Municipal
n°17.316, de 6 de margo de 2020) define Linguagem Simples como “o conjunto de pra-
ticas, instrumentos e sinais usados para transmitir informacgdes de maneira clara e ob-
jetiva, a fim de facilitar a compreensao de textos” (SAO PAULO, 2020, art. 2° inc. |). Para
ilustrar essa definicao, um texto em Linguagem Simples é aquele em que “as ideias, as
palavras, as frases e a estrutura sdo organizadas para que o leitor encontre facilmente
0 gque procura, compreenda o que encontrou e utilize a informac&o” (SAO PAULO, 2020,

art. 2° inc. Il).

A legislagcao paulistana foi pioneira no Brasil ao regulamentar o uso da Linguagem Sim-
ples no setor publico, estabelecendo diretrizes praticas para sua implementac¢ao. No en-
tanto, desde 2017, a Lei n°13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica,
ja prescrevia a necessidade de utilizar uma linguagem simples e compreensivel na pres-
tacdo de servicos publicos, evitando siglas, jargdes e estrangeirismos (BRASIL, 2017, art.
5° inc. XIV).
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Para garantir a efetividade das fung¢des do Judiciario, suas decisdes e comunicag¢des de-
vem ser compreensiveis para aqueles que buscam a Justi¢a, independentemente de
formacao especifica. Nesse sentido, segundo o CNJ (2023a), Linguagem Simples é aque-
la que é direta e compreensivel para todas as pessoas. Além de promover clareza, a Lin-
guagem Simples visa aumentar a acessibilidade, motivo pelo qual a instituicao também
destaca a importancia de recursos complementares, como a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) e a audiodescricao.

A tradugao simultanea em Libras € comum em eventos institucionais e sessdes de jul-
gamento, por exemplo, permitindo a acessibilidade do contelddo para pessoas surdas. Ja
a audiodescricao fornece um detalhamento de cenas e acdes, permitindo que pessoas
com deficiéncia visual vivenciem a experiéncia quase da mesma forma que as pessoas
com visdo plena. O recurso “consiste na transformacdo de imagens em palavras para
que informacgdes-chave transmitidas visualmente nao passem despercebidas e possam
também ser acessadas por pessoas cegas ou com baixa visao” (FRANCO; SILVA, 2010, p.
23). Além disso, “a audiodescricao amplia também o entendimento de pessoas com de-
ficiéncia intelectual, idosos, pessoas com déficit de atengdo, autistas, disléxicos e outros”
(MOTTA, 2016, p. 2).

Descricao e histarico do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) desempenha um papel fundamental na moder-
nizagao do Poder Judiciario brasileiro. De acordo com a Constituicao Federal de 1988, o
CN3J é um 6rgao de controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario
e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes (BRASIL, 1988, art. 103-B). Seu Re-
gimento Interno define que a instituicao deve “produzir estudos e propor medidas com
vistas a maior celeridade dos processos judiciais, bem como diagnésticos, avaliagdes e
projetos de gestao dos diversos ramos do Poder Judiciario, visando a sua modernizacao,
desburocratizagao e eficiéncia” (CNJ, 2009, art. 4°, inc. XXVIIl). Com sede em Brasilia (DF),
o0 CNJ atua em todo o territdrio nacional. Em 2025, a instituicao celebrara 20 anos des-
de sua instalagcao, em 14 de junho de 2005, apds ter sua criagdo aprovada pela Emenda
Constitucional n® 45, de 2004.

No Brasil, ha mais de 90 tribunais com autonomia administrativa e financeira garantida
pela Constituicao (BRASIL, 1988, art. 99), distribuidos por diversos segmentos da Justica.
A Justica Estadual e a Justi¢ca Federal formam a Justica Comum, enquanto a Justi¢ca do
Trabalho, a Justica Eleitoral e a Justica Militar compdem a chamada Justica Especial.
De acordo com o Relatdrio Justica em Numeros (CNJ, 20244a), no final de 2023, o Poder
Judiciario contava com 18.265 magistradas e magistrados, além de cerca de 275 mil ser-
vidoras e servidores. Para assegurar um minimo de harmonia e unidade a magistratura

nacional, o CNJ atua como um ambiente democratico e plural onde sao discutidas e
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elaboradas as diretrizes estratégicas de coordenacao institucional do Judiciario (LEWA-
NDOWSKI, 2015).

O CNJ é composto por 15 conselheiros, provenientes de diversos segmentos da Justica,
do Ministério Publico, da Advocacia e da sociedade (BRASIL, 1988, art. 103-B). O presiden-
te do Supremo Tribunal Federal (STF), a mais alta instancia do Poder Judiciario no Brasil,
também preside o CNJ. Durante as celebracdes de sua primeira década, o entdo presi-
dente da instituicao, Ministro Ricardo Lewandowski (2015, p.19), comparou as demandas

do CNJ em sua criagao com aquelas enfrentadas dez anos depois:

Nota-se a transicdo gradual de uma atuacgao dirigida a “organizagao e
controle” para nova governanga da Justica, que se fundamenta em “pla-
nejamento estratégico e gestdo de politicas judiciarias”. Esse novo para-
digma ndo implicou, no entanto, reducgao da atividade de fiscalizagao e
correigao, porquanto o CNJ conta com o trabalho de uma Corregedoria

Nacional diligente, além da atuagao do Plenario.

As consideracdes do entdo presidente refletem a evolugao do CNJ de um érgao voltado
para o controle para um modelo de governanca mais estratégico e abrangente. Lewan-
dowski (2015) também destaca a necessidade de focar em questdes de interesse geral,
especialmente politicas, programas e projetos que promovam avangos institucionais na
Administracdo da Justica, gerando resultados efetivos para a populagdo. Em 2015, o mi-
nistro ja apontava para uma atuagao multidisciplinar da instituigao, com énfase no pla-
nejamento estratégico, na modernizacao tecnoldgica e na indugdo de mudancgas para

aprimorar o didlogo e aproximar o Judiciario da sociedade.

O futuro do CNJ, a meu ver, tem por palavras de ordem “planejamento
estratégico”, “didlogo” e “participacdo”. E como principais orientagdes a
desjudicializagcdo, a modernizagao tecnolégica, a gestdo de demandas
processuais de massa e a firme consideragao dos direitos humanos na
politica judiciaria criminal (LEWANDOWSKI, 2015, p.20).

Na celebragao dos 10 anos da instituicao, Fabiano Silveira, conselheiro do CNJ entre 2014
e 2016, também tratou da atuagao da instituicao para a formulagao de politicas de ges-
tao para trazer mais eficiéncia e uniformidade para a Justica brasileira: “'um érgdo como
0 CNJ tem uma capacidade de formular e oferecer politicas de gestao mais uniformes e
mais eficientes que vao diminuir, pelo menos, essas tantas desigualdades que ndés ob-
servamos no ambito do Poder Judiciario” (CNJ, 2016, 00:01:58).
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As reflexdes de Lewandowski e Silveira, por ocasido da primeira década do CNJ, servem
como um prognostico para os desafios do Sistema Judicial brasileiro a época do 20° ani-

versario da instituigcao.

O Ministro Luis Roberto Barroso, presidente do CNJ na ocasido da mobilizagao nacio-
nal para simplificagcao da linguagem, reforgcou que a instituicdo atua como parceira das
pessoas que utilizam o Poder Judicidrio e, portanto, das magistradas e magistrados que
operacionalizam o sistema judicial. A afirmagao ocorreu em agosto de 2024, durante a 22
Reunido Preparatdria para o 18° Encontro Nacional do Poder Judiciario, guando o minis-
tro também apontou a Tecnologia, a Comunicagao e a Sustentabilidade como desafios

da gestdo contemporanea do Sistema Judicial brasileiro (CNJ, 2024g, 00:52:14).

0 Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples

Motivacdo para o programa

Uma das politicas de gestao do CNJ que visa promover avangos na Administracao da
Justica, com resultados efetivos para a sociedade, é o Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples (CNJ, 2023a). O programa esta alinhado com a missao da instituicao
de “promover o desenvolvimento do Poder Judiciario em beneficio da sociedade, por
meio de politicas judiciarias e do controle da atuagao administrativa e financeira” (CNJ,
2024b, p. 7).

Além de apoiar um pacto de linguagem simples, o Ministro Barroso também defende
uma “revolugao da brevidade”, propondo que o mundo juridico se torne “mais objetivo
do que tradicionalmente tem sido” (STF, 2024, 00:33:14). Ha cerca de 15 anos, o jurista ja
defendia que “a linguagem nao deve ser um instrumento autoritario de poder, que afas-
te do debate quem ndo tenha a chave de acesso a um vocabulario desnecessariamente
dificil” (BARROSO, 2008, p. 66).

A instituicao do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples (CNJ, 2023a) visa
garantir o acesso a justica, a informacao e a razoavel duragao do processo — direitos e
garantias fundamentais previstos na Constituigao Federal de 1988. Esses direitos, no en-
tendimento da instituicao, sé “podem se concretizar por meio do uso de palavras, termos
e expressdes compreensiveis por todas as pessoas, bem como sessdes de julgamento
mais céleres” (CNJ, 20233, p. 5).

O CN3J (2023a) enfatiza que a boa técnica, a clareza e a brevidade na comunicagao sdo es-
senciais para garantir o acesso a Justica. Por meio do Pacto, a instituicao reconhece que o
uso da linguagem técnica e a extensao dos julgamentos prejudicaram, por muito tempo,

a compreensdo das decisdes judiciais: “O uso da linguagem técnica e a extensao dos pro-
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nunciamentos em sessdes no Poder Judiciario ndo podem se perpetuar como obstaculo

a compreensao das decisdes pela sociedade” (CNJ, 20233, p 3).

O entao presidente do CNJ defende a necessidade de uma melhor comunicagado do Ju-
diciario com a sociedade e reforca a importancia da simplificacdo da linguagem utili-
zada no mundo juridico: “A linguagem, muitas vezes, funciona como instrumento de
poder e de exclusdao de quem nao tem acesso aquela chave do conhecimento”. O Mi-
nistro aponta ainda para uma das diretrizes da Linguagem Simples que visa facilitar o
entendimento da informacao: “A regra basica é falar sujeito, verbo e predicado e, sempre
que possivel, nessa ordem e nao utilizando as palavras mais complexas quando isso seja
desnecessario” (STF, 2024, 00:38:38).

O 6rgao nacional, bem como representantes da area de Comunicagao, reforcam o ali-
nhamento da iniciativa com importantes instrumentos internacionais de Direitos Huma-
nos, dos quais o Brasil € parte, como a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU), especialmente o ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes. Nessa pers-
pectiva, o programa também busca “ampliar o uso de linguagem inclusiva” no ambito
do Judiciario (CNJ, 20233, p. 5).

Para as representantes da area de Comunicacao do CNJ entrevistas para a elaboracao
deste estudo de caso, a simplificacdo da linguagem € vital para aproximar o Judiciario da
populagao, especialmente em tempos de redes sociais e de comunicagao instantanea.
“Nao podemos conceber uma instituicdo que continua distante da sociedade, tendo a

comunicagao como principal barreira”, defende uma das liderangas do érgao.

A equipe envolvida com a iniciativa reforca que a linguagem simples ndo se resume a tro-
car uma palavra por outra, sendo muito mais do que isso. “O objetivo é assegurar que as
decisdes sejam compreendidas pela sociedade. O Judiciario fala para a sociedade. Se o Ju-
diciario é onde as pessoas buscam garantir os seus direitos, temos que nos fazer entender.
Ndo adianta o juiz emitir uma decisdo e as pessoas Ndo saberem o que devem fazer, quais

s30 0s seus direitos e suas obrigagdes”, reforca uma das servidoras da instituigao.

Essas consideragdes destacam a alta taxa de judicializagao das demandas sociais no Bra-
sil. Conforme o Relatdério Justica em Numeros (CNJ, 2024a), ao final de 2023, o pais tinha
83,8 milhdes de processos em andamento. Em ndmeros gerais, € como se uma em cada

duas pessoas adultas no Brasil estivesse litigando perante o Poder Judiciario.
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Objetivos do programa

O principal objetivo do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples (CNJ, 2023a,
p. 2) é “adotar linguagem simples, direta e compreensivel a todas as pessoas na produgao
das decisbes judiciais e ha comunicagao geral com a sociedade”. Isso visa tornar a Justica
mais acessivel a populacao, contribuindo para o aprimoramento do exercicio da democra-
cia. O programa abrange ag¢des, iniciativas e projetos a serem desenvolvidos em todos os
segmentos da Justica e em todos os graus de jurisdicao. O CNJ também considera a aces-
sibilidade um elemento essencial da Linguagem Simples, incentivando o uso da Libras e

da audiodescricao, por exemplo, para promover a inclusao no ambito do Poder Judiciario.

Principais Publicos a serem alcancados

E possivel identificar uma transversalidade de publicos contemplados por meio do Pacto.
A iniciativa tem como publico-alvo as partes e advogados em processos judiciais, incenti-
vando a adogao da “linguagem direta e concisa nos documentos, comunicados publicos,
despachos, decisdes, sentengas, votos e acordaos” (CNJ, 20233, p. 4). Também visa aten-
der pessoas que buscam compreender textos juridicos, por meio da “criagao de manu-
ais e guias para orientar cidaddos e cidadas sobre o significado das expressdes técnicas
indispensaveis nos textos juridicos” (CNJ, 2023a, p. 6). Além disso, prevé a “promocgao de
campanhas de conscientizagdo de amplo alcance sobre a importancia do acesso a Justica
de forma compreensivel” (CNJ, 20233, p. 7). O programa inclui ainda a formacao inicial e
continuada da magistratura e das equipes de servidoras e servidores “para elaboracao de

textos em linguagem simples e acessivel a sociedade em geral” (CNJ, 20233, p. 7).

Beneficios esperados

O CNJ (2023a) estruturou cinco eixos de atuacgao para que os tribunais implementem a
Linguagem Simples. Os cinco eixos sdo: 1. Simplificagao da linguagem dos documentos;
2. Brevidade nas comunicacdes; 3. Educacdo, conscientizacao e capacitacao; 4. Tecnolo-
gia da informacgao; e 5. Articulagao interinstitucional e social. A educacgao, conscientiza-
¢ao e capacitagcao podem ser consideradas a base para qualquer programa de mudanga
organizacional, especialmente quando se trata de questionar padrdes tao enraizados,

como a chamada linguagem juridica.

Partindo dessa premissa, a estratégia inclui promover campanhas de conscientizagao e
conscientizar cidadas e cidadaos, por meio da criagao de manuais € guias de orientagao
sobre o significado das expressodes juridicas. O CNJ (2023a) também pretende fomentar
a participag¢ao da sociedade civil, das institui¢cdes publicas e privadas e da academia, para
promover a simplificagcdo da linguagem em documentos. A instituicao também prevé
parcerias com universidades, veiculos de comunicacgao e influenciadores digitais para a

cooperac¢ao técnica e o desenvolvimento de protocolos de simplificagao.
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O programa (CNJ, 2023a) pressupde que a linguagem direta e concisa deve ser usada
em documentos, comunicados publicos, despachos, decisdes, sentengas, votos e acor-
daos. Sempre que possivel, as juizas e juizes devem explicar o impacto das decisdes ou
julgamentos na vida de cidadds e cidaddos. Além disso, recomenda-se o uso de versdes
resumidas dos votos nas sessdes de julgamento. O programa também prevé a revisao

dos protocolos de eventos para eliminar formalidades excessivas.

Estratégia de lancamento e implementacao

Langcamento do programa

O langamento do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples ocorreu em dezem-
bro de 2023, durante o 17° Encontro Nacional do Poder Judiciadrio (17° ENPJ). Esse evento &
reconhecido como um dos mais significativos no calendario da Justica brasileira, reunindo
anualmente representantes de todos os tribunais para apresentar os resultados do ano que

se encerra e definir estratégias nacionais de atuagao para o exercicio seguinte (CNJ, 2023c).

Durante o evento, o entdo presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), Ministro Luis Roberto Barroso, fez um apelo a todos os érgaos
do Judiciario para que aderissem ao Pacto. Barroso destacou que a Linguagem Simples
fortalece a democracia ao garantir igualdade de acesso a informacgao e participagao plena
no sistema juridico. “Quase tudo que decidimos pode ser explicado em uma linguagem
simples, que as pessoas consigam entender. Ainda que para discordar, mas para discordar

daquilo que entenderem’”, reforcou o ministro (CNJ, 2023c¢).

O langcamento do Pacto teve uma aceitagao rapida e significativa. Segundo o portal oficial
do programa (CNJ, 2024h), até julho de 2024, praticamente todos os érgaos do Poder Ju-
diciario ja haviam aderido a iniciativa. Esse sucesso inicial demonstra nao apenas a rapida
aceitacdo da proposta, mas também um forte compromisso do Judiciario com a melhoria

da comunicagao e a promocgao do acesso a justica de forma mais clara e acessivel.

Selo Linguagem Simples: estratégia para
motivacao e engajamento

Para incentivar tribunais, conselhos e escolas de magistratura a simplificarem a lingua-
gem e eliminarem a formalidade excessiva nas decisdes judiciais e comunicagdes, o CNJ
instituiu o Selo Linguagem Simples (CNJ, 2023b). A adesdo ao Pacto é um dos requisi-
tos para concorrer a essa premiagao nacional, além de ser necessario demonstrar agdes
concretas alinhadas com pelo menos trés dos cinco eixos de atuag¢ao do programa (CNJ,
2023b, Art. 2°). Ao incluir critérios adicionais — e nao apenas a adesao ao Pacto — para ga-
rantir a premiagao, o CNJ cria uma espécie de competicao entre os diversos tribunais do

pais, estimulando resultados concretos.
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Outro incentivo é a disponibilizagdo de materiais graficos especificos, desenvolvidos pelo
CNJ, para serem utilizados pelos tribunais condecorados em pecgas graficas, sites e ma-
nuais sobre a iniciativa (CNJ, 2023b, Art. 6°). A certificagdo se assemelha ao LinkedIn Top
Voices, uma iniciativa da maior rede profissional do mundo para destacar os membros
mais influentes e engajados da plataforma. Analogamente, o Selo Linguagem Simples
destaca o engajamento e as contribui¢cdes dos 6rgaos do Poder Judicidrio na utilizagao

da Linguagem Simples.

A premiacao foi anunciada em dezembro de 2023, durante o0 17° ENPJ, e sera concedida
anualmente, a partir de 2024, sempre em outubro, em referéncia ao Dia Internacional da
Linguagem Simples, celebrado em 13 de outubro (CNJ, 2023b, Art. 4°).

E provavel que o CNJ adote categorias escalonadas de classificacao para o Selo Lingua-
gem Simples, para manter a motivagao e o engajamento em novas a¢des, como no Pré-
mio CNJ de Qualidade. Criado em 2019, em substituicdo ao Selo Justica em NUmeros, o
prémio destaca as principais agdes dos tribunais nos eixos de governanga, produtivida-
de, transparéncia, dados e tecnologia. No Prémio CNJ de Qualidade, os tribunais de cada
um dos cinco segmentos de Justica sao classificados em quatro categorias: Exceléncia,
Diamante, Ouro e Prata (CNJ, 2024i).

Entre as possibilidades de aplicagao da Linguagem Simples estdo a criagdo de manuais
e guias com orientagdes sobre expressdes técnico-juridicas; a utilizagao de versodes re-
sumidas de votos nas sessdes de julgamento; o desenvolvimento de plataformas com
interfaces intuitivas e claras; e o uso de recursos de dudio, videos explicativos e tradugdes
para facilitar a compreensao do Judiciario (CNJ, 2023b, art. 2°). Contudo, a linguagem

simples nao se restringe a esses exemplos e pode ser aplicada em diversas outras areas.

Este estudo de caso foi produzido antes da primeira premiacao, mas algumas iniciati-
vas ja demonstram potencial de destaque, especialmente pela transversalidade com os
Direitos Humanos e com os desafios contemporaneos do Poder Judiciario: Tecnologia,

Comunicacgao e Sustentabilidade.

Uma dessas iniciativas € o “Glosséario de Principais Termos do Poder Judiciario em Lin-
guagem Simples Traduzidos para a Lingua Nheengatu”, langado pelo Tribunal de Justica
do Amazonas (TJAM). A primeira edi¢ao do glossario contém 50 termos juridicos e foi
entregue a liderancgas indigenas da comunidade Parque das Tribos, localizada na zona
Oeste de Manaus — uma das maiores comunidades indigenas nao aldeada no mundo
(TIAM, 2024).
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Imagem 1- A esquerda, a capa do “Glossario de Principais Termos do Poder Judiciario
em Linguagem Simples Traduzidos para a Lingua Nheengatu”, lancado pelo TJAM. A
direita, a explicacdo do termo “Acordao” e sua traducao para a Lingua Nneengatu.

VAVAVAVAVAVAVAVA TAVAVAVAVAVAVAV/
GLOSSARIO - SEWARAITA

L Aé yumuy& wad, Akurdau aé

yUpinimasa mamé aikuwad

MAYE YUMUSERUKA KUA
SERUKASA-ITA

YUDISIARIU MDUSAWA

o maita upitasé pasawa kua
rdd ; )
Akurddu tribunal resewara. “Akurd&u”,
aiteya sesewara pasawa kua

sifya waita rupi Ubasamé&

UPE YUMUATUKA WAITA yeptu magistradu. Puréga
YUMUSASAWA YEEGA ylbeu sesewara usem(l
YEGATU/NHEENGATU arama kua yumuy

KITI miak{tasa kua ylpinimasa

ixupé kua Yustisa yupur&du

GLOSSARIO DE PRINCIPAIS TERMOS DO
PODER JUDICIARIO EM LINGUAGEM SIMPLES
TRADUZIDOS PARA A LINGUA NHEENGATU

wad yumiakltasa purdga
sesewara y& papera yumuya
wana wad yepe juiz u tiramé
yepe tribunal rupi.

VOLUME 1

NAVAVAVAVAVAVA .VAVAVAVAVAVAVA'

Fonte: https://www.tjam.jus.br/

Outra agao de impacto social relevante € um material do Tribunal de Justica do Ceara
(TICE), que contém informacdes curtas e objetivas, acompanhadas de ilustracdes, para
ser entregue em audiéncias com pessoas apenadas. O objetivo é evitar que pessoas be-
neficiadas com progressao para os regimes semiaberto e aberto voltem para o encar-
ceramento por ndo entenderem as regras da progressao de pena. Um colaborador do
TJCE relatou que a regressao de regime caiu 31% com o novo formato de comunicagao.
“Nossa experiéncia com a implantagcao da linguagem simples tem gerado resultados tao
promissores que hoje é dificil imaginar outro caminho para a comunicagdo com a socie-
dade. A conscientizagao acerca do tema é crucial, e medir o retorno de cada expediente
simplificado foi a maneira que encontramos para acelerar essa transformacgao”, afirmou
o colaborador (CN3J, 2024d).
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Imagem 2 - Material elaborado pelo TICE, com informacdes curtas e objetivas, acompanhadas
de ilustragoes, para ser entregue em audiéncias com pessoas apenadas.
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Fonte: https://www.cnjjus.br/

A propagacao de iniciativas como a do TIJCE pode contribuir para reduzir a populagao
carceraria no Brasil, que alcangou 852 mil pessoas em 2023, segundo o Anudario Brasileiro
de Seguranga Publica (2024). Vale lembrar que o Brasil possui a terceira maior populagao
carceraria do mundo, depois dos Estados Unidos e da China. E, em 2023, o STF reconhe-
ceu a grave violacao de Direitos Humanos no sistema carcerario brasileiro ao julgar a Ar-
guigao de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 347. A instancia maxima
do Poder Judiciario, no Resumo do Julgamento, aponta como exemplos de tratamento
desumano dado as pessoas presas “celas superlotadas e imundas, falta de dgua e de
materiais de higiene basicos, proliferacao de doencas, mulheres dando a luz nas préprias
penitenciarias, agressdes e estupros, bem como a auséncia de oportunidades de estudo
e trabalho” (STF, 2023).

Outro projeto exemplar € o “Explica Ai Tché”, iniciativa do Tribunal de Justiga Militar do
Rio Grande do Sul (TIMRS, 2024). Trata-se de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial
generativa que traduz decisdes judiciais para linguagem simplificada, facilitando a com-

preensao dos julgamentos por qualquer pessoa, de forma imediata.
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Imagem 3 - Captura de tela da ferramenta de IA “Explica Ai Tché" desenvolvida pelo TIMRS.
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Fonte: https://www.tjmrs jus.br/explicaai/

Além da simplificagcao da linguagem, iniciativas como as do TJAM e do TIJCE promovem
a defesa dos Direitos Humanos, disseminando a igualdade de dignidade e de direitos
entre os povos e contribuindo para a eficiéncia do Estado na resolugao de violagdes de
direitos fundamentais. Além disso, experiéncias como a do TIMRS se alinham aos de-
safios contemporaneos do Poder Judiciario: Tecnologia, Comunicacdo e Sustentabili-
dade. O uso de Inteligéncia Artificial, em particular, pode abrir caminhos para parcerias

que beneficiem outros tribunais, trazendo eficiéncia para o sistema judicial.

“SimplificAi”: usando o “juridiqués” para aproximar
o cidadao do Sistema de Justica

Data venia, com fulcro, novel, irresignacdo derradeira, hodiernamente, cedica sabenga,
conspicuo, ademais, destarte. Esses sdo alguns dos termos comuns no jargao juridico
gue o CNJ se propds a traduzir por meio de uma editoria especial das redes sociais cha-
I’”

mada “SimplificAi". O objetivo é aproximar o cidadao do Sistema de Justica, explicando

termos juridicos complexos (CNJ, 2024c). A série “SimplificAi” promove o debate sobre
a utilizacao da linguagem juridica e convida os usuarios das redes sociais a sugerirem
termos que gostariam que fossem melhor explicados ou simplesmente abolidos. Muitas
pessoas tém se engajado fortemente nas discussdes, refletindo também sobre praticas

comuns em decisdes e julgamentos.

Em uma das publicagdes, um usuario do LinkedIn criticou a forma como as referéncias
sao feitas nas pecgas juridicas: “Ou com fundamentos no artigo tal, paragrafo tal, inciso
tal”, comentou. De forma irreverente, um usuario do Instagram parabenizou a iniciati-

va e registrou “Dos mesmos criadores de: com espeque, com arrimo, e por ai vai". Ja o
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perfil de um escritério de Advocacia no Facebook chamou a atengcao para o impacto
na vida das pessoas que dependem do Judiciario para a resolugcdo de conflitos: “Isso
facilita demais para o cliente também, que tem direito de entender o que estdo falando

Nno seu processo!”.

Para o CNJ (2024c), o “SimplificAi" ndo s6 esclarece o “juridiqués”, mas também promove
uma aproximacao entre o Judiciario e a populagao, fortalecendo o entendimento e a
confianga no sistema judicial. A série ilustra como a complexidade da linguagem pode
ser uma barreira para o0 acesso a justica e demostra o compromisso do CNJ em tornar as
comunicagdes mais acessiveis e inclusivas. Ao dar voz ao publico e promover esse dialo-
go aberto, o “SimplificAi" serve como um exemplo de como a Linguagem Simples pode
ser aplicada de forma pratica e eficaz.

Imagem 4 - A esquerda, captura de tela de uma publicagdo da série “SimplificA” no perfil
oficial do GNJ no Facebook. Ao centro, captura de tela da mesma série no perfil oficial da
instituicao no LinkedIn. A direita, captura de tela do perfil oficial do CNJ no Instagram.
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Fonte: Perfis oficiais do CNJ no Facebook, LinkedIn e Instagram.

Modelo-padrao de ementa para promoc¢ao
da transparéncia e da eficiéncia

Em agosto de 2024, o CNJ (2024€) aprovou um modelo-padrao de ementa para ser uti-
lizado nos acoérdaos publicados pelos tribunais brasileiros, acompanhado de um Manual
de Padronizagao para auxiliar a magistratura e as equipes de servidores na adaptagdo ao
formato sugerido. O padrao foi proposto apds consultas a ministros, desembargadores,

juizes, desenvolvedores e gestores de bancos de dados (CNJ, 2024f).
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As ementas resumem e divulgam o conteldo de decisdes judiciais, sintetizando as ra-
zOes juridicas e as consequéncias do julgamento. Elas sdo o principal canal de divulga-
¢do da jurisprudéncia ao publico. Seu papel é facilitar a recuperagcdo de informagdes so-
bre decisdes judiciais (CNJ, 2021). “Se a ementa nao for boa, o trabalho ndo se apresenta
bem, a divulgacgao do trabalho nao € adequada, e a imagem do tribunal é prejudicada”
(AGUIAR JUNIOR, 2008).

Um dos objetivos da padronizagao é que as partes interessadas nos processos, a Cco-
munidade juridica e toda a populagao possam compreender com mais facilidade os
principais pontos e fundamentos dos julgamentos (CNJ, 2024e). Para o CNJ (2024f), a
padronizacao de ementas em nivel nacional é fundamental e busca contribuir para a
ampliagao da transparéncia e da eficiéncia do sistema judicial, aproximando o Poder

Judiciario da sociedade.

A recomendacdo do CNJ é que o documento tenha cinco partes essenciais: um cabecgalho
enxuto; a descricao resumida do caso examinado; a identificacdao concisa das questdes em
discussao; a solucao proposta; e o dispositivo ou tese, contendo a conclusao do julgamen-
to e o enunciado que sintetiza o decidido. A legislagao e a jurisprudéncia relevantes devem

ser mencionadas apenas ao final da ementa (CNJ, 2024e).

Imagem 5 - A esquerda, a capa do “Manual de Padronizacio de Ementas’ e
adireita, 0 “Modelo-Padrao de Ementa”, ambos publicados pelo CNJ.

EMENTA-PADRAO

Ementa: Ramo do Direito. Classe processual. Frase ou palavras que
indiqguem o assunto principal. Conclusao.

I. Caso em exame

1. Apresentagao do caso, com a indicagao dos fatos relevantes, do
pedido principal da agao ou do recurso e, se for o caso, da decisao
recorrida.

Il. Questao em discussao

2.A ta di a ist (...)./Had to
MANUAL discussao: () saber se (..); & (i) saber se (... (incluir todasas
r questdes, com os seus respectivos fatos e fundamentos, utilizando-se
DE PAD RON IZAGAO de numeragao em romano, letras minusculas e entre parénteses).
DE EM ENTAS 11l. Razdes de decidir

3. Exposicao do fundamento de maneira resumida (cada fundamento
deve integrar um item).

4. Exposicao de outro fundamento de maneira resumida.
IV. Dispositivo e tese
5. Ex: Pedido procedente/improcedente. Recurso provido/desprovido.

Tese de julgamento: frases objetivas das conclusées da decisao,
ordenadas por numerais cardinais entre aspas e sem itdlico. “1. [texto
da tese]. 2. [texto da tese]” (quando houver tese).

coNsEHo Dispositivos relevantes citados: ex.: CF/1988, art. 12, lll e IV; CC, arts.
L4L{STF I e\ | [ 1.641, I, e 1.639, § 22.

Jurisprudéncia relevante citada: ex.: STF, ADPF n? 130, Rel. Min. Ayres
Britto, Plenério, j. 30.04.2009.

Fonte: Recomendagdo-CNJ n° 154, de 13 de agosto de 2024.
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O CNJ (2024f) aponta como beneficios do modelo-padrao de ementa a melhoria na apli-
cacgao da jurisprudéncia dos tribunais e o aprimoramento do sistema de precedentes -
uma espécie de vinculagao de decisdes a processos semelhantes julgados anteriormen-
te. Além disso, a padronizacao tem o potencial de otimizar o processamento e a analise
das informacdes por meio de solugdes e sistemas de Inteligéncia Artificial, possibilitando

a recuperacao rapida e precisa de informacdes relevantes.

O langamento oficial do modelo ocorreu em agosto de 2024, durante a 2° Reuniao Prepa-
ratdria para o 18° Encontro Nacional do Poder Judiciario. Ao anunciar a solugao, o entao
presidente do CNJ, Ministro Luis Roberto Barroso, destacou que o volume de julgamen-
tos no sistema judiciario brasileiro —sem a padronizagcao — impossibilita a catalogagao de
precedentes (CNJ, 20249, 01:01:40). De acordo com o Relatdrio Justica em Numeros (CNJ,
20244a), a Justica brasileira julgou 33,2 milhdes de processos em 2023, 0 maior volume da
série histérica. Nesse ano, também foi rompida a barreira de 2.000 processos baixados
por juiz ou juiza, em mMmédia. Cada integrante da magistratura solucionou, em média, 8,6

casos por dia util ao longo de 2023.

Além de reforgar a importancia da padronizagao para eficiéncia do sistema judicial, Bar-
roso anunciou a disponibilizagao de modelos de arquivos (templates) para facilitar o tra-
balho dos tribunais por todo o pais e de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial para
adaptar os votos a padronizagcao (CNJ, 20249, 01:03:34). Ele ainda ressaltou que o formato
de documento ja foi adotado por quase todos os ministros do STF e pediu ajuda aos

presidentes dos demais tribunais para a disseminagao do modelo (CNJ, 20249, 01:10:20).

As representantes da area de Comunicacao do CNJ entrevistadas para a elaboragao des-
te estudo de caso enfatizam que o objetivo do modelo-padrao de ementa € aplicar a
Linguagem Simples ao trabalho da magistrada ou magistrado. Para o Ministro Barroso,
apesar de ser uma medida simples, € “algo revolucionario para o Sistema da Justica”
(CN3J, 202449, 01:01:40). Essa afirmacao do entao presidente do CNJ pode parecer intrigan-
te, mas talvez a medida represente uma das maiores revolucdes do Judiciario brasileiro,
considerando que a disparidade na elaboragcao de ementas na magistratura nacional ja
vinha sendo debatida ha mais de uma década. E o que nos faz refletir o Ministro aposen-
tado do STJ Aguiar Junior (2008):

A questdo sobre a padronizagao dependerd muito de cada tribunal. Sob o
aspecto formal, é comum padronizar-se a fonte e o formato do acdrdao. Ja
guanto ao conteddo das ementas, ha grande disparidade. Assim como o
juiz tem a liberdade na redagao do voto, também a tem na elaboragao da
ementa. Por isso, cada um adota uma técnica de fazer a ementa e segue
por ali. E razoavel que assim seja. Isso explica a diversidade encontrada.

Muitos julgadores transcrevem na ementa a fundamentag¢ao do acérdao.
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Em algumas ementas, ha a descri¢cao dos fatos, um relatério do processo,
referéncia as diversas teses apresentadas e uma vasta fundamentacgao,
com citagao de doutrinas, precedentes, autores, etc,, e, afinal, a conclusao.
A ementa tem duas, trés, quatro paginas. Se for esse o critério adotado,
entdao vamos ter ementas com tal caracteristica. Se quisermos fazer di-

ferente, sera preciso definir previamente o que deve constar da ementa.

Treze anos apods essa reflexdo, apenas 7,5% dos tribunais brasileiros indicaram ter regras so-
bre redagcao de ementas, de acordo com um estudo do CNJ realizado em 2021, com apoio
de pesquisadores do Laboratdério de Regulagdo Econdémica da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ Reg.). Dos 90 tribunais pesquisados, 40 responderam a pesquisa e
apenas trés afirmaram ter normativos sobre o assunto (CNJ, 2021). Isso mostra a relevancia

da proposta do CNJ para a eficiéncia do sistema judicial.

Glossario instantaneo de expressoes juridicas

De acordo com as representantes da area de Comunicagcao do CNJ entrevistadas para a ela-
boracao deste estudo de caso, a instituicao esta desenvolvendo uma ferramenta para exibir,
instantaneamente, os significados de expressdes juridicas durante as transmissdes das ses-
s@es online. A ideia é que os termos sejam identificados em tempo real, com o auxilio de Inte-

ligéncia Artificial, e que, imediatamente, um pop-up exiba seus significados.

Segundo Pires, Mont'Alvdo e Rodrigues (2021), uma das premissas da Linguagem Sim-
ples é a preferéncia por expressdes mais conhecidas ou mais faceis de entender. Quando
isso nao € possivel, as diretrizes de simplificagcao da linguagem sugerem que a expressao
seja explicada. Um glossario instantaneo durante as transmissdes das sessdes € especial-
mente Util porque algumas expressdes juridicas, previstas em lei, ndo podem ser subs-
tituidas por termos mais simples. Embora expressdes como “Embargos de Declaragao”
ou “Agravo de Instrumento” possam parecer incomuns, elas ndo podem ser substituidas

em uma instrugao processual devido a previsao legal.

E possivel notar um esforco do CNJ e de tribunais de todo o pais para explicar termos
técnico-juridicos em portais de noticias, redes sociais e versdes simplificadas de deci-
sdes. Entretanto, as representantes da instituicdo entrevistadas reforcam que explicar
cada termo durante as sessdes de julgamento ndo seria pratico e poderia prejudicar a
celeridade e a brevidade necessarias para garantir a melhoria da presta¢ao dos servicos
do Judiciario. Assim sendo, a nova ferramenta de Inteligéncia Artificial idealizada pelo
CNJ deve ajudar qualquer pessoa a compreender melhor os julgamentos em tempo real,

sem precisar recorrer a terceiros ou a buscas na internet.
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Recomendagdes para aprimoramento e continuidade do programa

As representantes da area de Comunicacdo do CNJ entrevistadas para a elaboracao des-
te estudo de caso enfatizam que a simplificagdo da linguagem implica mudancgas orga-
nizacionais, apontando para a necessidade de sensibilizagdo, capacitagao e discussao
continua sobre o assunto. Uma das servidoras da instituicdo reforca a importancia de
fomentar o debate, discutir as possibilidades de simplificagcdo da linguagem de acordo
com o contexto de cada equipe e trazer o assunto para as reunides semanais. A comuni-
cadora também destaca a necessidade de induzir as pessoas a buscarem a simplificagao
na produgao de conteldo jornalistico, especialmente em casos que envolvem citagdes
de falas de autoridades. Nesse contexto, “fica claro que a comunicagao institucional deve
ir além da mera transcri¢do de trechos de julgamentos e debates, buscando traduzir,em

linguagem acessivel, 0 que se pretende comunicar”, reforcou a representante do CNJ.

CONCLUSAO

O CNJ tem demonstrado uma evolugao significativa em seu papel, desde sua criagao até
os dias atuais. A transicdo de uma atuacao voltada para a “organizagao e controle” para
um modelo mais estratégico e a adaptacao a desafios contemporaneos sao evidéncias
de seu compromisso com o aprimoramento do Sistema Judicial brasileiro. A partir das
reflexdes deste estudo de caso, foi possivel identificar o éxito da instituicdo em mobili-
zar tribunais, conselhos e escolas judiciais de todo o pais para a adog¢ao da Linguagem

Simples com o objetivo de melhorar a prestagao dos servigcos do Judiciario a sociedade.

Alguns tribunais ja vinham avancando na simplificagdo de documentos e na comuni-
cacao em geral. No entanto, foi com o compromisso nacional que um ndmero signifi-
cativo de tribunais se mobilizou para promover oficinas de capacitagdao e campanhas
de sensibilizacao; simplificar a escrita das decisdes e das comunicagdes institucionais;
bem como criar glossarios de expressdes juridicas. Outras iniciativas relevantes com a
aplicacao da Linguagem Simples sao as ferramentas de Inteligéncia Artificial, os resu-
mos dos julgamentos e noticias, e a reformulagao de cartas de servicos, notificagdes e

outros documentos direcionados as partes litigantes em processos judiciais.

A pagina oficial do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples na internet (CNJ,
2024h) indica que, até 31 de julho de 2024, 96 tribunais, conselhos e escolas judicias haviam
aderido a iniciativa. Além disso, foram inscritas 750 iniciativas para concorrer a primeira
edicdo do Selo Linguagem Simples. Sao quase oito iniciativas formalizadas por cada 6érgao
do Poder Judiciario entre dezembro de 2023 — quando a certificacao foi criada — e julho de

2024, prazo limite para inscrigdes no primeiro ciclo de avaliagcdao (CNJ, 2024;j).

SIMPLIFICAR PARA INCLUIR:
CASOS INSPIRADORES DE LINGUAGEM SIMPLES EM COMUNICAGAO PUBLICA

37



Além disso, a padronizacao de ementas pode trazer eficiéncia para o Sistema Judicial
brasileiro, promovendo uma melhor compreensao das decisdes por parte da populagao,
além de facilitar a catalogacao da jurisprudéncia dos tribunais e a adequada aplicagao
dos precedentes.
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